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Fabrica de muebles

PROCEDIMIENTO FORMULACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS
FICHA TECNICA DE ESTANDARIZACION DE REQUERIMIENTOS DE
BIENES Y/OSERVICIOS

NOMBRE DEL PRODUCTO/SERVICIO

ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS, MOBILIARIO Y DEMAS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACION
DE LA TORRE URGENCIAS UHMES OCCIDENTE DE KENNEDY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E

UNIDAD DE MEDIDA
UNIDAD

DESCRIPCION GENERAL

POLTRONA RECLINABLE

Q0

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE
- ) ) - X
1. 1. Condiciones 1.1.1. Poltrona reclinable que permite 3 posiciones
generales
' . X
1.1.2. Estructura interna metalica
i - X
1.1.3. Sistema mecanico
1.1.4. Soporte del asiento reforzado con resorte X
1.1.5. Dimensiones: Alto sentadera: 41 cm. Ancho: 60cm X
Fondo sentadera: 41cm
1.1.6. Rodachinas de dos pulgadas (2") con sistema de bloqueo X
3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE
3.1. Condiciones del [3.1.1. Garantia un (1) afio. X
servicio - PR
3.1.2. El oferente garantiza que la garantia iniciara desde la fecha de X
siguiente a la entrega a satisfaccion de cada elemento de mobiliario en
las instalaciones definidas por la Subred, accién que seré realizada por
el oferente en presencia del personal que sea designado por cada una
de las Unidades de servicios de salud (USS)de la Subred a la que va
dirigido.
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o supervisor del contrato y verificado por parte del oferente,
J;épﬁ)m romete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno
igual o mejor sin ninglin costo adicional, en un tiempo acordado con
el supervisor del contrato que no debera superar los treinta (30) dias
calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptuan los casos de
mobiliario que requieran preinstalacion, los cuales no seran
sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista debera generar
acciones para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio
por el tiempo que tome su reparacion.

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los dafios en los
bienes se deban a causas diferentes a la mala operacion por parte del
operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales o
mejores caracteristicas, durante el tiempo que tome su reparacion y
entrega a satisfaccion. Se exceptuan los casos de dafios en el
mobiliario que requieran preinstalacion, los cuales no seran
sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista debera generar
acciones para garantizar la continuidad en la prestaciéon del servicio
por el tiempo que tome su reparacioén.

3.2. TIEMPO DE
RESPUESTA

El oferente garantiza que durante la garantia, el tiempo de respuesta a
los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud y/o el
supervisor del contrato, sera de maximo 5 horas y se debe contar con
disponibilidad para la prestacion del servicio de mantenimiento las 24
horas del dia, los siete dias de la semana, paralo cual en el momento
de la entrega del mobiliario en el punto autorizado, se hara entrega de
informacién tal como, nombre de contacto, direccién y Numero
telefonico.

3.3. TIEMPO DE
SOPORTE POST-
VENTA

El oferente garantiza que brindara respaldo postventa minimo durante
un (1) afio siguiente al vencimiento de la garantia ofrecida, en relacién
con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos,
cuyos costos serian asumidos por la Subred, inmediatamente vencido
el periodo de garantia contractual.

3.4.
COMPONENTES
ADICIONALES DE
INSTALACION

3.4.1. El oferente estd obligado a realizar una visita previa a las
instalaciones de la Subred previo a la fabricacién de los elementos para
verificacion de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo
adicional por los ajustes que se requieran para la puesta en
funcionamiento de los elementos de mobiliario.

3.4.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de
chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realizacién de
todas las actividades de preinstalacion, instalacion y puesta en marcha
de los elementos de mobiliario. cuando sea necesario, sin costo alguno.

3.5. TIEMPO DE
SOPORTE POST-
VENTA

El oferente garantiza que brindara respaldo postventa minimo durante
un (1) afio siguiente al vencimiento de la garantia ofrecida, en relacion
con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos,
cuyos costos serian asumidos por la Subred, inmediatamente vencido
el periodo de garantia contractual.

3.6.
COMPONENTES
ADICIONALES DE
INSTALACION

3.6.1. El oferente estd obligado a realizar una visita previa a las
instalaciones de la Subred previo a la fabricacién de los elementos para
verificacion de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo
adicional por los ajustes que se requieran para la puesta en
funcionamiento de los elementos de mobiliario.

3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de
chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realizacion de
todas las actividades de preinstalacion, instalacion y puesta en marcha
de los elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno.
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